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Obiettivo e contenuti: Il processo di miglioramento continuo delle prestazioni aziendali, per eliminare gli sprechi e
soddisfare i clienti, trova le sue basi nelle attività denominate &ldquo;5S&rdquo;. La sigla &ldquo;5S&rdquo; deriva dalle
iniziali di 5 parole giapponesi: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU, SHITSUKE.





In lingua giapponese tutte queste parole significano &ldquo;Mettere Ordine&rdquo; ed indicano un percorso che mira alla
definizione di un metodo e di uno strumento efficace per la gestione del processo di miglioramento continuo, così come
richiesto ed enfatizzato dalla Norma UNI EN ISO 9001:2008 e dalla Specifica Tecnica ISO/TS 16949:2009.
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